
Desde ING trabajamos con otras 
grandes empresas financiando 
operaciones económicas a escala 
global. Sabemos que muchas de 
estas financiaciones impactan en 
el cambio climático, del mismo 
modo que el cambio climático 
impacta en nuestro negocio. Por 
eso, medimos nuestro progreso a 
través del enfoque Terra, una 
metodología pionera que evalúa 
nuestro rol como financiadores 
ayudando a nuestros clientes en 
su transición sostenible.

Esta metodología pone el foco en los 9 
sectores que generan más emisiones 

de carbono: 

Energía  Petróleo 
y Gas 

Cemento

Acero AviaciónAutomoción

Inmuebles 
comerciales  

Inmuebles 
residenciales

Transporte 
marítimo

Sí, son sectores que producen un gran impacto en el medio ambiente, pero creemos que debemos 
ayudarles en su camino a la descarbonización, concienciándoles y fijando avances concretos 

para alcanzar nuestro compromiso de cero emisiones netas para 2050. Y como nuestro planeta 
necesita avances en el corto plazo, también nos hemos fijado objetivos para 2030.

 Para más información acerca de las sendas de descarbonización y escenarios de referencia internacionales, consulta ing.com/climate.

¿Cómo estamos 

descarbonizando nuestra

cartera de préstamos?

Descubre más en ing.com/climate



Con ella medimos y gestionamos las 
emisiones de nuestros clientes en los 
sectores más intensivos en carbono y 
dentro de estos, nos enfocamos en la 
parte específica de las cadenas de valor 
que generan más emisiones. 
Comparamos su actividad con 
escenarios internacionales de 
descarbonización con el objetivo de 
apoyarlos en su transición hacia una 
economía baja en carbono, priorizando 
la financiación de transición sobre la 
desinversión para alcanzar los objetivos 
de cero emisiones netas para 2050.

El enfoque Terra, 
la metodología 

para medir el 
impacto de 

nuestra cartera 
crediticia

 Para más información acerca de las sendas de descarbonización y escenarios de referencia internacionales, consulta ing.com/climate.

1Extracción de las materias primas
2Transporte y almacenamiento

3Transformación en diversos productos



Lo que hacemos

Evaluación de clientes

Antes de aprobar un 
préstamo, el Green Light 
committee de ING evalúa 
cómo nuestros clientes 
contribuyen a nuestro plan 
de descarbonización, 
asegurándose de que estén 
alineados con nuestros 
objetivos. Para nosotros, esta 
evaluación es tan importante 
como la situación financiera 
del cliente.

Planes de transición

Hemos creado planes de 
transición para cada sector 
de Terra que siguen las 
recomendaciones 
internacionales (GFANZ, 
compromiso Net Zero 
Banking Alliance) y se 
centran en las actividades 
que generan más emisiones 
de carbono

Establecimiento
de límites

Para lograr reducir casi a 
cero nuestra participación 
en la generación de energía 
a base de carbón en 2025, 
hemos decidido no 
financiar a clientes en esta 
industria que, a partir de 
2026, dependan del carbón 
en más de un 5 %. Salvo 
que la financiación se 
destine a proyectos de 
transición energética.

Búsqueda de clientes
cero emisiones 

Nuestra cartera de acero está 
buscando nuevos clientes 
que estén desarrollando 
acereras preparadas para 
lograr cero emisiones netas 
y hayan adoptado una 
política para no incorporar a 
productores con emisiones 
demasiado altas, a menos 
que ya tengan un plan de 
transición en marcha alineado 
con el escenario de 1.5°C.

Nos comprometemos con 
nuestros clientes para 
financiar sus transiciones 
mediante productos y 
servicios diferenciados, 
como préstamos y bonos 
vinculados a la sostenibilidad 
con indicadores o métricas 
específicas relacionadas 
con el clima o bonos verdes 
y/o sociales.

Nos enfocamos en financiar 
renovaciones y hogares 
sostenibles. Actualmente, 
nuestras hipotecas con 
certificación energética A y B 
ofrecen un incentivo a los 
clientes que eligen viviendas 
con etiqueta A (o las más 
eficientes energéticamente) y 
ya están disponibles en Países 
Bajos, Alemania, Luxemburgo, 
España, Italia y Rumania. 

Búsqueda de clientes en 
automoción eléctrica

Compromiso de 
financiación

Financiación de 
hogares sostenibles

Y la de industria automotriz 
busca nuevos clientes que 
ya hayan avanzado 
significativamente en la 
electrificación y/o tengan 
planes ambiciosos para 
aumentar la producción de 
vehículos eléctricos (EV).

corto plazo

Alineación de todos los (sub)sectores en el ámbito Terra con objetivo cero 
para 2050 (el objetivo a largo plazo para la generación de energía es 2040).

Terra: dirigiendo nuestras carteras hacia el objetivo cero

Financiación sostenible

medio plazo largo plazo

Objetivo de reducción de la intensidad de las emisiones operativas de
los sectores del petróleo y el gas en consonancia con la hipótesis IEA (NZE 2050).

Objetivo de reducción de la cartera en el sector del petróleo y el gas.

Banca mayorista: movilización de un volumen anual de financiación de 
125.000 millones de euros que contribuye a la transición de los clientes hacia 
modelos de negocio más sostenibles.

Alternativas sostenibles para los principales productos al por menor
en todos los mercados.

Banca minorista

Banca de empresas: 2000 millones de euros de nuevo volumen de
producción anual en financiación sostenible.  

Restringir la financiación de la generación de electricidad a partir del
carbón a un nivel próximo a cero.  

Política energética

nuestros objetivos?
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 Para más información acerca de las sendas de descarbonización y escenarios de referencia internacionales, consulta ing.com/climate.

¿Cuáles son 



En 2022 financiamos 61 millones de toneladas de 
emisiones de CO2, que incluyen las emisiones de 
alcance 1 y 2 de nuestros clientes. Un 71 % de estas 
emisiones provino de clientes de Banca Mayorista, un 
18 % de Banca Comercial y un 11 % de nuestra cartera 
de hipotecas.

Aunque aún nos queda 
mucho camino por recorrer, 
estos son nuestros 
primeros resultados:

Para alinear nuestras inversiones con 
cero emisiones netas, utilizamos 
escenarios climáticos de referencia 
proporcionados por estudios de 
agencias internacionales como el 
International Energy Agency (NZE 2050), 
Institute for Sustainable Futures (ISF NZ), 
Sustainable Steel Principles, 
International Maritime Organization 
(Poseidon Principles) y Carbon Risk Real 
Estate Monitor (CRREM 1.5°C), que guían 
los objetivos a medio (2030) y a largo 
plazo (2040 o 2050), e influyen en las 
decisiones estratégicas de financiación 
para cada sector.  

4 de los 9 sectores están cerca de 
alcanzar sus metas de 
descarbonización para 2030. Destacan 
los avances en la generación de 
electricidad (31,3 %) petróleo y gas 
(47,5 %), automoción (12,5 %) y 
transporte marítimo (2,8 %).

estamos haciendo bien?

En la primera mitad de 2023 movilizamos 47mil 
millones de euros para su transición hacia la 
descarbonización, con 232 operaciones 
sostenibles que supusieron un aumento del 13 % 
respecto al año anterior.

El enfoque Terra cubre el 92 % de las emisiones de 
nuestra cartera de hipotecas (Retail) y el 53 % de las 
emisiones de nuestra cartera de Banca Mayorista.

Durante los próximos años, queremos ampliar 
nuestra cobertura incorporando nuevos sectores y 
continuando con la financiación de la transición y 
descarbonización de nuestros clientes. ¿Cómo? 
Financiando la transición o descarbonización de las 
actividades más intensivas en carbono del sector 
cubierto por Terra.

4/9 de nuestros 
sectores priorizados 
están por encima del 
escenario de referencia.

Energía
Petróleo y Gas
Automoción
Transporte marítimo

Cemento

Acero

Aviación

3/9 sectores se 
encuentran en la 
media del escenario 
de referencia.

2/9 sectores que son 
los correspondientes a 
nuestra cartera 
inmobiliaria están por 
debajo del escenario de 
referencia o no 
contamos con un 
benchmark claro para 
hacer mediciones.

2/94/9 3/9

Para más información acerca de las sendas de descarbonización y escenarios de referencia internacionales, 
consulta ing.com/climate.

Inmuebles comerciales
Inmuebles residenciales 

¿Cómo sabemos que lo


