De dinero
no se habla

Un estudio que toma el pulso sobre la relacion

del dinero en la poblacion espanola.
Resultados investigacion cuantitativa
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Asi lo hacemos: Ficha técnica

= Recogida de datos: encuesta online enviada a traves de access panel (propiedad de
Netquest).

= Target: Individuos entre 16 a 92 arfios con cuotas de sexo y edad para garantizar una
muestra representativa de la poblacion espanola.

= Muestra: 1.026 entrevistas

= Error muestral: +/- 3,06 puntos, teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%
en las condiciones estadisticas habituales.

= Cuestionario: autosuministrado, con una duracion de 18 minutos.

= Trabajo de campo: realizado entre el 8 y el 14 de agosto de 2023.
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El dinero nos da paz,
pero anorrar Nos cuesta.

Uno de cada diez espanoles no consigue ahorrar nunca
y un tercio prefiere no desvelar cuanto ahorra.




EMpecemaos por
el principio.

¢Que nos viene d
la cabeza cuando
pDENsAamMos en dinero?
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El dinero evoca emociones positivas.

Tranquilidad 62% Respuestas Mdltiple

Seguridad BT 49% ;Hay diferencias por género?

Libertad . 35, SI',, para los hombres el dinero parece representar
un simbolo de estatus mayor que para las mujeres.

Materialismo GG 23% e O e 026 it

Felicidad . 25%

Oportunidad . 23%

Recompensa D 22% 24% 1 20% |

Desigualdad BN 20% Hombres Mujeres

Preocupacion NN  18%

Codicia N 18%

Empendimiento NN 16%

Riesgo BN 10%

Contactos B 3%

Asociaciones con la palabra dinero (total esparioles)



¢fodos vemos el dinero igual?

No. A medida que envejecemos el dinero nos da mds tranquilidad.

63%

56%
53%

16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos

A0 ;Con cudl de estas ideas asocias la palabra DINERO?

Porcentaje de gente que asocia dinero con tranquilidad Base: 1026 entrevistas

69%

56 0 mds anos
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Reconozcdmoslo, las generaciones mds jovenes
tenemos menos verguenza al hablar de dinero.

15% 14%

8%

3%
Total Espana Hombres
42% 42%

44%

31%

17%

9%

I 2%

Mujeres
42%

41%

31%

11%

N 4%

16-24 anos
58% 1T

Cuanto les gusta a los espanoles hablar de dinero

13%

I 35%
B -
3%
25-35 anos
48%

39%

15%

36-55 anos
43%

19%

4%
B

56 0 mdas anos
31% 4,

50%

26%
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A1 ;Cudnto te gusta hablar de dine

ro?

Base: 1026 entrevistas

Nada
Bastante
Poco
Mucho

Algo




Hablar de dinero: ni tan incdmodo como hablar
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de sexo, ni tan facil como hablar de politica.

Dinero

Sexo

Politica

25%

2 7%
e <55%
B > 29%

I 10%
B 10%

17%

2%
I 64%
B 47%

N 7%
B 4%

2 7%

23%
I 42%
" 51%
DN 17%

B 10%

Con qué persona te gusta hablar de estos temas

Respuestas Mdltiple

Preferimos antes hablar de dinero con la pareja
que con los amigos.

Hablar de dinero con los comparieros de trabajo es casi
un tema tabu reservado sélo para uno de cada diez.

A2 ;Con qué personas te gusta hablar de estos temas?
Base: 1026 entrevistas

Con nadie

Con mis padres
Con mi pareja @
Con mis amigos B

Con mis compareros de trabajo @

Con mis hijos @




Pero no todos tenemos
las Mismas actitudes
hacia el dinero...
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Por ejemplo, aun somos un pais muy apegado
a la propiedad frente a modelos de alquiler.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas

Creo que en generdl

es mejor comprar y
tener productos y 38%
servicios en propiedad
(vivienda, coche...)

Creo que es mejor

optar por modelos
de e corcnane "
leasing, alquiler
de vivienda...)
Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 56 0 mas
Espana anos anos anos anos

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles
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Tenemos una actitud precavida de ahorro,
que disminuye cuando cumplimos 35 anos.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL
A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas
/8% 82% 85% 68% 72%

] No suelo ahorrar > 7% 18% |, 15% |, 3304 28%
e manera regular,
vivo al dia

Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 56 0 mas
Espana anos anos anos anos

Soy de ahorrar de
manera reqular, para
mis objetivos / metas o
para imprevistos

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles



Cada céntimo cuenta para la mayoria, aunque las ’
mujeres se declaran mds ahorradoras que los hombres.

-

al 95% respecto al TOTAL

Segun nos hacemos
mayores nos relajamos
y no miramos tanto

el centimo.

Me considero un
ahorrador / calculador
compulsivo, creo que
cada céntimo cuenta

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas

43% 27% |

Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 56 0 mas
Espana anos anos anos anos

No suelo detenerme en
los precios de las cosas,
NO Me compensda

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles



Con todo, somos mas bien ‘corto-placistas’:
mas vale euros en mano que euros volando.

Me gusta invertir
mi dinero aunque 32% 36% 28% 34% 29% 32% 32%

no disponga de él a

medio-largo plazo

Prefiero no invertir, me 68% 65% 66% 71% 68% 68%
gusta disponer de mi
dinero en el corto plazo

Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 56 0 mas
Espana anos anos anos anos

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas




Una clara brecha generacional: a los jovenes
les gusta pensar en dinero y a los mayores no.

Me gusta tratar y estar

pendiente del dinero,

es un tema que me

resulta muy interesante
y atrayente >9%

Me molesta pensar en
dinero, incluso me llega
a fastidiar en mi dia

a dia tener que estar
pendiente de ello

Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 56 0 mas
Espana anos anos anos anos

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas




L 0s jOovenes son mds proclives a ver el dinero
como algo ‘que se ha de trabagjar’.

Siempre estoy
buscando
oportunidades para
incrementar el dinero,
actuando con agilidad
y decision

Creo que el dinero

es como una semilla
que se planta y va
creciendo poco a poco
sin necesidad de hacer
nada mdas

Total
Espana

Hombres Mujeres

16-24
anos

Actitudes relativas al dinero que definen mejor a los esparnoles

25-35
anos

56-55
anos

56 o mds
anos
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas




SI metemos todo en

una coctelera, podremos
identificar 4 tipos

de personas en funcion

de su relacion con el dinero.




Tipologias actitudinales

Desajustados con la realidad
(no viven de acuerdo a lo que tienen)

A3 ;Cudl de estas frases te definen mejor?
Base: 1026 entrevistas

Abiertos al gasto,
desapegados con lo material

A

18%
Derrochador Bon vivant
Me gasto hasta lo Tengo y me lo gasto

que no tengo

28%
Acumulador Buen gestor
Tengo pero no Controlo lo
me lo gasto que tengo

v

Controladores del gasto

Ajustados con la realidad
(viven de acuerdo a lo que tienen)
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18%) Bon vivant

Tengo y me lo gasto

/6% /5%

m Soy de ahorrar
de manera
regular

Total Bon
Vivant
32% 33%

m Me gusta invertir
mi dinero aungue
no disponga de él
a medio-largo

Total Bon plazo

Vivant

Base: 186 entrevistas

Dinero que tienen ahorrado

19.715€ Total 34.154€ Bon Vivant

Método comparativamente preferido de pago cuando

sale con amigos
“No me importa invitar yo”

51% 1

32%

Total Bon
Vivant

m Estoy satisfecho
con lo que gano

33%
19% 4
Total Bon

Vivant

m Mi pareja tiene
ingresos mas altos
que yo

18

63% 1 37% 4,

Hombres Mujeres

+ Trabajando o retirado

+ Vive en pareja y los hijos ya no
viven en el hogar

+56 0 mas anos

Gastos fijos al mes

Total: 813€
Bon Vivant: 911€

Tendencialmente un perfil mas
masculino, con ingresos asentados

y una clara capacidad de ahorro.
Estdn, no obstante, abiertos al gasto
y no dudan en invitar a los demads ya
que su economia se lo permite.
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@ Buen gestor

Controlo lo que tengo Dinero que tienen ahorrado 42% 58% 1
100% 1 19.715€ Total 19.233€ Buen Gestor Hombres Mujeres
760 = Soy de ahorrar Método comparativamente mas preferido de pago | |

0% de manera cuando sale con amigos +Trabajando o estudlarldo
regular “Que cada uno pague lo suyo” +250 35 anos
Gastos fijos al mes
Total: 813€
28% Buen Gestor: 766€

33%

529
Total Buen Jo 599

Gestor Tendencialmente mdas femenino

y entrado en la edad adulta.
Ahorran lo que pueden e incluso
invierten. Son partidarios de

que ‘cada uno pague lo suyo’

38% T

52%

rtir
" i dinero aunaue fotol - Buen ot Buen g martenerlos gasios siempre
no disponga de él controlados a raya.
a medio-largo m Estoy satisfecho m Mi pareja tiene
Total Buen plazo con lo que gano ingresos mas altos

Gestor que yo

Base: 186 entrevistas



. Acumuladores

Tengo pero no gasto

100% T

m Soy de ahorrar
de manera
regular

76%

Total Acumuladores

52% 35%

m Me gusta invertir
mi dinero aungue
no disponga de él
a medio-largo

Total Acumuladores  plazo

Base: 186 entrevistas

Dinero que tienen ahorrado

19.715€ Total 30.193€ Acumuladores

Método comparativamente preferido de pago cuando
sale con amigos
“A escote”

43% 1T

52% 33% 32%

Total Acumuladores Total Acumuladores

m Mi pareja tiene
ingresos mas altos
que yo

m Estoy satisfecho
con lo que gano
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46% 54%
Hombres Mujeres
+ Trabajando

+ Vive en pareja con o sin hijos
+25 a 35 anos

Gastos fijos al mes

Total: 813€
Acumuladores: 752€

Tanto hombres como muijeres

en la ‘segunda juventud.

Tienen un volumen de ahorro
considerable que les permite
enfrentarse al dia a dia con
tranquilidad pero con moderacion
en el gasto.
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. Derrochadores

Me gasto hasta lo que NO tengo Dinero que tienen ahorrado 50% 50%
19.715€ Total 5.594€ Derrochadores

Hombres Mujeres
76% Método comparativamente preferido de pago cuando . q
m Soy de ahorrar sale con amigos . . " Parados
| “Cada uno paga una ronda” + Vive en pareja con hijos en el hogar
31% |, < manerd +36 a 55 anos
0 reqular
Gastos fijos al mes
Total: 813€
40% T Derrochadores: 851€
Total  Derrochadores 32% 33%
15% Mas proclives a ser hombres o
mujeres en edad madura (36 a 55
3204 anos), con problemas para llegar
m Me gusta invertir a fin de mes y dificultades para
21% 4, mi dinero aunque Total Derrochadores Total Derrochadores ahorrar. Tienen, sin embargo, mucho
no disponga de él desapego por lo material y confian
a medio-largo m Estoy satisfecho = Mi pareja tiene en que el futuro venga mejor.
Total  Derrochadores  plazo con lo que gano ingresos mas altos

que yo

Base: 186 entrevistas



Hablamos de actitudes
hacia el dinero, pero
;COMO hacemos uso
de los cuartos?




Preferimos pagar con tarjeta, ;
especialmente por debgjo de los 35 anos.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

En mi dia a dia pago mds con @
tarjeta que con efectivo

En mi dia a dia pago tanto en @
efectivo con targeta

En mi dia a dia pago mds con @
efectivo que con tarjeta

29% 30%
24%

Total Espana Hombres Mujeres 16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos 56 0 mds anos

A4 ;Con cudl de estas frases te identificas mds?

FOI'mC] de pOgO preferld(] Base: 1026 entrevistas




Cuando usamos efectivo es sobre todo por una
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cuestion de control del gasto mds que de sequridad.

Tengo mas control de lo que gasto

Me aseguro de que puedo pagar todos los sitios
Evita que haga grandes compras innecesarias
Es mds rapido

Nunca uso dinero en efectivo

Me da sequridad

Siento que tengo mas libertad y autonomia
No quiero dejar rastro de donde saco el dinero
Desconfio de las plataformas de pago

Porque es lo que tengo o lo unico que uso

No me fio de los datafonos

Me hacen descuento si pago en efectivo

Otras razones

Razones de uso de dinero en efectivo

B 40%
B 29%
I 22%

18%
17%
16%

D 15%

BN 11%
B 3%
B 5%
B 4%
B 4%
B 7%

Pagos de muy bajo importe
Hay sitios o pagos que no se pueden hacer con tarjeta
Porque en algunos sitios no aceptan tarjeta

Respuesta Mdltiple

A5 ¢Por qué usas dinero en efectivo?
Base: 1026 entrevistas




Y de bancos,
;COMO andamos?
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Uno de cada tres espanoles miramos nuestra
cuenta corriente todos los dias.

3% 3% 3% 5% 4% 3%
Diferencias significativas
14% 15% 14% 10% 15% 19% Gl 950/0 respecto Gl TOTAL
A9 sCon qué frecuencia miras tu cuenta corriente?
Base: 1026 entrevistas
50% 50% 52% 51% 56% 49% 49% Con menos frecuencio
Unavezalmes &
Una o dos veces a la semana @
Unavezaldiac @
Todos los dias, varias veces al dia
23% 24% 22% 23% 24% 21% 24%
10% 10% 10% 10% 12% 7%
Total Espana Hombres Mujeres 16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos 56 0 mds anos
33% 34% 31% 34% 34% 33% 31%

Frecuencia de consulta de la cuenta corriente
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Pero una de cada cuatro personas no compartimos
informacion sobre nuestro dinero con nadie.

—  60% 1T 47% 4,
Entre Entre
hombres mujeres
54%

25% 24%
10%
4% 4% 4%
- ] ] ]
Mi pareja Mis padres Mis hijos Mi mejor amigo/a Mi gestor Otra persona  No lo sabe nadie

Los hombres se muestran mas abiertos a compartir
informacién sobre el dinero que tienen con sus
parejas que viceversa.

A9 ;Quién o quiénes de tu circulo saben cudnto dinero tienes en el banco?

Quienes saben cudnto dinero tienes en el banco Bse: 1026 entrevistas



LOMo tenemos
la hucha?
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Maldito fin de mes.

Cuando no llegamos a fin de mes (8%), preferimos quitdrnoslo de otras cosas antes que tocar
nuestros anorros.

0 25% 50% 75% 100%

No suelo llegar a fin de mes @ Llego muy justo @ Llego sin problemas a fin de mes @

A10 Normalmente, ;como sueles llegar a fin de mes?
Base: 1026 entrevistas




Maldito fin de mes.

— 9% 1T 17% 4,
Entre Entre
hombres mujeres
52%
32%
14% 11% 99,

T
Quitarmelo Sacar de Pido dinero a Tiro de crédito Pido dinero Tengo dinero Pido un Pido dinero a Otra forma
de otras cosas mis ahorros mis padres a otros invertido que préstamo amigos
(comida, ocio...) familiares puedo liberar
tipo depdsitos,
etc.
s Respuesta Multl le A11 ;Qué sueles hacer cuando te cuesta llegar a fin de mes?
Qué se hace para llegar a fin de mes ; ; :

Base: 1026 entrevistas



Casi uno de cada tres espanoles preferimos
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no desvelar el dinero que tenemos ahorrado.

25% |, 31% 1 N—

Entre Entre 28%
hombres mujeres

0
100/0 90/0 100/0 90/0 11 /O
79 0
20, & >% 4% 4%
No tengo Menos de Entre 100€y  Entre 501€ Entre Entre 5.001€ Entre 10.001€ Entre 30.001€ Entre 50.001€ Mds de Prefiero no
nada 100€ 500€ y 2.000€ 2.001€ y y 10.000€ y 30.000€ y 50.000€ y 100.000€ 100.000€ responder
ahorrado 5.001€

Uno de cada diez no tenemos nada ahorrado
Los espanoles declaramos tener ahorrado de media 19.715€

Dinero ahorrado de los espanoles

A12 Aproximadamente, ;cudnto dinero tienes ahorrado?
Base: 1026 entrevistas
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| 0s hombres declaran tener casi 3 veces mds
dinero ahorrado gue las mujeres.

Con la edad, nuestros ahorros aumentan considerablemente.

28.764 €
x2,8
19.715 €
17.927 €
15.311 €
10.157 € .

Total Hombre Mujer 16-24 anos 25-35 anos 56-55 anos 56 0 mds anos

30.044 €

A12 Aproximadamente, ;cudnto dinero tienes ahorrado?

DlneI'O ClhOI’I’C]dO de [OS eSpGﬁOleS Base: 1026 entrevistas



L. a forma mds comun gue tenemos de ahorrar ’
es reservar todos los meses una parte de
nuestros ingresos.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

| os mds senior son los mds cercanos a los

68% productos financieros de ahorro
55% 560/0 >3 Total espanoles
46% 289% 16-24 aAos
0 35% 349 25-35 afios @
33% % 590, 26%, 36-55 afios @
180/0 0 190/0 56 omasanos @
Yo 0 12%
10 /o I 89% 6% 29 /0 7% .0
Destino todos los meses una Hago aportaciones Tengo fondos de inversion Otra forma
parte de mis ingresos puntuales / plan de pensiones / No gastando / Acciones en bolsa / Dejando en

dep(')sitos la cuenta lo que no se ha gastado cada mes /
Ingreso mi nébmina entera en cuenta
de ahorros, saco 50€ mensuales para gastos
y lo demds lo pagan mis padres mientras viva
con ellos / Mis padres siempre han ahorrado
para mi futuro

FO rm OtOS de O ho rro A13 ;Como sueles ahorrar?

Base: 1026 entrevistas



cCOMO gastamos
nuestro dineror




L0s mds jovenes gastan menos en el hogar y mds
en vida social: bares, cultura y fisico.

. y B 93%
Alimentacion E——— 77%

B /8%
I 35%

DN 62%
I 59%

N 56%
I 62%

DN 55%
I 67% 1

. DN 38%
Salud y bienestar R 30%

Facturas de suministros
Transporte
Ropa

Bares / Restaurantes

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL Respuesta Mdltiple

En qué gastamos mds dinero los espanoles

Suscripciones

Cultura

Educacion

Gimnasio / Deportes

Cosmeética

Otros

Total espafoles @ 16-24 afos @

A15 ;Cudles dirias que son las 5 cosas en las que mas

dinero sueles gastar al mes?
Base: 1026 entrevistas

I 28%
N 33%

I 28%
I 40% 1

B 3%
I 33% 1

BN 16%
N 24%

BN 13%
DN 31% 1

B 12%
B 7%
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Los veintitantos: edad de gastar
en restaurantes y cultura.

Alimentacion

Facturas de suministros

Transporte

Ropa

Bares / Restaurantes

Salud y bienestar

Diferencias significativas

al 95% respecto al TOTAL

B 93%
A" 93%

B /8%
E—— 70%

DN 62%
I 61%

N 56%
P 49% 4

DN 55%
I 4% 1

DN 38%
N 30%

Respuesta Mdltiple

En qué gastamos mds dinero los espanoles

Suscripciones = 226%;?
Cultura =2 8;/2% T
Educacion = 2;;/3/0
Gimnasio / Deportes =16§/;%
Cosmeética = 1123<>Z0

Otros = 1210{?%

Total espafoles @ 25-35afos @

A15 ;Cudles dirias que son las 5 cosas en las que mas
dinero sueles gastar al mes?
Base: 1026 entrevistas

36
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A partir de los 35 nos dedicamos a pagar
facturas y colegios.

Alimentacion = 99360{;0 Suscripciones = 5222
Facturas de suministros =%89° ) 4 Cultura =9%2i%
Ropa =O ;06% Gimnasio / Deportes = 11%;0/0
Bares / Restaurantes = 525020/ 0 Cosmética =% 15%

Salud y bienestar = 336%20 Otros = 111202{0

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL Respuesta Mdltiple

Total espafoles @ 36-55afos @

A15 ;Cudles dirias que son las 5 cosas en las que mas
dinero sueles gastar al mes?

En qué gastamos mas dinero los espanoles Base: 1026 entrevistas




Y a partir de los 56, toca invertir en salud y bienestar.

. I 93%
Alimentacion I 99% 1

B /8%
I 97% 1

DN 62%
I 61%

N 56%
I 60%

DN 55%
DN 46%

_ I 38%
Salud y bienestar I 45% 1

Facturas de suministros
Transporte
Ropa

Bares / Restaurantes

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL Respuesta Mdltiple

En qué gastamos mds dinero los espanoles

Suscripciones = 227%;20
Cultura =2 2% /fo/ °
Educacion m " 25%
Gimnasio / Deportes =O° 260/ 0
Cosmética =O " 15%

Otros =1Z1of°/o
Totalesparioles @ 560 mds arios 1

A15 ;Cudles dirias que son las 5 cosas en las que mas
dinero sueles gastar al mes?
Base: 1026 entrevistas
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Si, hay gaps de género: los hombres gastan mds en
facturas y transporte y las mujeres en autocuidado.

| 5 I 94%
Alimentacion I 91%

I 85%
I 70%

N 64%
I 59%

N 56%
I 56%

DN 57%
I 53%

DN 38%
I 38%

Facturas de suministros
Transporte

Ropa

Bares / Restaurantes

Salud y bienestar

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL Respuesta Mdltiple

En qué gastamos mds dinero los espanoles

Suscripciones

Cultura

Educacion

Gimnasio / Deportes

Cosmeética

Otros

Hombres @ Mujeres B8

BN 29%
DN 27%

BN 26%
N 29%

B 19%
D 27%

BN 16%
BN 16%

B 4%
BN 22%

B 13%
N 11%

A15 ;Cudles dirias que son las 5 cosas en las que mas

dinero sueles gastar al mes?
Base: 1026 entrevistas

39




L 0s ultimos anos nos han hecho gastar mas
en alimentacion y transporte.

Evolucion del gasto
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Al4a Pensando en estos gastos que tienes
al mes, ¢dirias que han aumentado o se han
reducido en los ultimos afnos?

Base: 1026 entrevistas

Gasto mds que hace 3 anos @
Gasto lo mismo que hace 3 afos @

Gasto menos que hace 3 arfios
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Gastamos mas
cuando llega el calor.

Gasto un poco mds Gasto un poco mds
en primavera / verano en otono / invierno

A18 ;En qué época del ano dirias que se te disparan los gastos un poco mas de lo normal?
Base: 1026 entrevistas




| 0 que de verdad nos mata son la vacaciones.
Ahi es cuando nuestro monedero tiembila.

Vacaciones de verano T 49%

Navidad B 48%
Rebajas de verano B 14%

Epoca de bodas B 13%

Rebajas de invierno B 10%

Vuelta al cole B 10%

Semana Santa B 9%

Black Friday B 7%

En ninguno de ellos BN 14%

Momentos del afio con mas gastos de lo esperado
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Respuesta Mdltiple

A19 En el dltimo ano, jen cudles de estos momentos
has gastado mds dinero de lo esperado?
Base: 1026 entrevistas




El Ultimo GRAN GASTO ha sido, por lo menos, )
algo bueno: un vidje o una mejora en la casa.

Un vigje B 30%

Respuesta Mdltiple
Una “mejora" pard el hogar _ 19% A20Tu dltimo “gran gasto” ha sido...
(electrodoméstico, mueble, pintar...) Base: 1026 entrevistas
Una averia del coche D 13%
Un capricho I 11%
(un smartphone, un bolso, una bicicleta...)
Una averia en el hogar B 5%
Algo relacionado con la salud 0
(medicinas, operacion...) B 5%
Pagar la entrada de una vivienda B 4%
Pagar la entrada de un coche BN 4%
Otro _ 11% ‘ ¢Curiosidad? Mira la pagina siguiente...

Cual ha sido el -Ultimo GRAN GASTO-



Cudl ha sido el -ULTIMO GRAN GASTO-

El carné de conducir de mi hijo El seguro del coche Poner placas solares
Veterinario de mascotas Ponerme brackets La Thermomix
Una multa de trafico Bodaldeniamiliar La matricula de la universidad
Un psicologo Un concierto de Taylor Swift Una despedida de soltero
Entrada a un festival Una comunion La boda de mi hijo
Una factura inesperada de gas Una obra enun bano Un smartphone
Un curso de Euskera Un videojuego

A20 Tu ultimo “gran gasto” ha sido...

Ejemplos de otras respuestas Base: 1026 entrevistas

by
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Nuestros gastos fljos mensuales rondan los 800%.

32%

19%
15% 16%
9%
313€ 7%
De media de gastos 0
fljos mensuales 2% 1%
]
Menos de Entre 200€ Entre 501€ Entre 1.001€ Entre 1.501€ Entre 2.001€ Mds de Sinceramente,
200€ y 500€ y 2.000€ y 1.500€ y 2.000€ y 3.000€ 3.001€ no lo sé

Casi dos de cada diez personas no tiene niidea de cudles
son sus gastos fijos al mes.

A21. Aproximadamente, scudntos gastos fijos tienes al mes?

GOStOS ﬂJOS menSUGleS Base: 1026 entrevistas




Hombres y mayores de 35 anos, los que mas gastan.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

900 € T gooe P 939€7T 911€ 1
813 € 851 €
/86 €
124 € \l, 746 € 731 € \l/
I ) I I I
Total Hombres Mujeres 16-24 25-35 36-55 anos 56 0 mas Acomodados  Vividores Previsores Humildes
anos anos anos

/ | =)
. . A21. Aproximadamente, scudntos gastos fijos tienes al mes? I N G "7"{‘:\%‘1‘; :;5:
Gastos fljos medio mensuales Base: 1026 entrevistos aalal
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| 05 gastos fljos mensuales van siempre in crescendo,
NO bajan a pesar de gue os hijos ya no vivan en el hogar.

Vivo con mis pCldreS _ L48 € A21. Aproximadamente, scudntos gastos fijos tienes al mes?

Base: 1026 entrevistas

“Base pequena: interpretar resultados de forma orientativa

Comparto piso y no tengo hijos/as e o58¢€

Vivo solo/a y tengo hijos en el hogar
viven en casd

B 686 €

Vivo solo/a y no tengo hijos/as /
mis hijos no viven en mi hogar

B 747 €
Total YK}

Vivo en pareja y no tengo hijos/as B, o3 €

Vivo en pareja y tengo hijos/as en
el hogar

e 1047 €

VIVO €N pareja Y Mis RJ0s/0s Yo N N 1,086 €

viven en casa

Gastos fljos mensuales de media por tipo de momento vital



cComo influye la
sostenibilidad en la forma
en la que gastamos?




EN general tendemos a pensar que ser sostenible
cuesta dinero.

Con la excusa de la sostenibilidad Ser sostenible sale caro Ser sostenible es un lujo al alcance
se suben los precios de unos pocos
Innecesariamente

l
26% entre los jovenes
de 16 a 24 anos
Ser sostenible no implica gastar Estoy dispuesto a pagar mas para
MAs SiN0 consumir menos ser mds sostenible

% Muy + bastante
de acuerdo

A Ct| tu deS hOCK] l(] SOS ten | b|[| d(] d g\sszelegsétg g:tére?;l;zz estds de acuerdo con estas frases?
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Apenas un tercio de los espanoles somos Socios
de una ONG o hacemos donaciones puntuales.

1 de cada 4 personas no realiza donaciones pero le gustaria hacerlas.

31%

Soy socio +
soy donante

25% 50% 75% 100%
Soy socio de alguna ONG o dono @ Soy donante 8 No suelo donar aunque me gustaria & Ni dono ni tengo intencion de donar @
habitualmente dinero a algunas causas dinero a una ONG

A25 ;Con cudl de estas frases te identificas mas?

RQIOCIén COn IGS ONG Base:1.026 entrevistas
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Con la edad estamos mas sensibilizados Yy hacemos ’
donaciones mds altas.

235%
21% 199, Total % Colaboracon  Media importe
o)

16% /\ alguna ONG donado

/ 16-24 arios 34% 115€
10% 11%

25-35 anos 18% 66€

56-55 anos 39% 96€

56 anos o mdads 44% 143€
Menos de 20€ Entre 20€ Entre 51€ Entre 101€ Entre 201€ Mds de
y 50€ y 100€ y 200€ y 300€ 300€

A26. ;Aproximadamente, cudnto dinero dedicas a donaciones /

Presupuesto destinado a donaciones o dfiliaciones a ONGs Sases socio o ONG donantes habitudtes o puntces (345 entrevistas




Pero vamos a la madre
del cordero de los gastos...
[a vivienda.
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Vivir en propiedad es la formula
MAs comun en ESpana.

En promedio, le dedicamos un 30% de nuestros ingresos
a la vivienda.




Tan solo una de cada cinco personas vive de alquiler.

El alquiler es mas comun entre los jovenes entre 25 y 35 anos.

16%

Total

Tipo de vivienda

63%

20%

16-24 anos

53%

21%

23%

25-35 anos

22%

45%

32%

36-55 anos

5%
1%

75%

20%

1%
1%

85%

56 o mds anos

54

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

A30.Y hablando ahora sobre viviendaq, svives..?
Base: 1026 entrevistas

Vivo con mis padres
Vivo de alquiler pero tengo casa de propiedad

Piso o casa en propiedad @

De alquiler @
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De media, se nos va casi un tercio
del sueldo en vivienda.

Un 37% de los espanoles dedicamos mds de
un tercio de nuestro sueldo a la vivienda

42%
Cuando vivimos  Cuando vivimos
de alquiler en propiedad
destinamos destinamos

300 / 42% 26%
19% : Ol 19% Hay que tener en cuenta que en muchos casos la vivienda en propiedad
De media de “ya estd pagada: el 19% de los que viven en propiedad dicen que no pagan
SUfld(.) I_O O((jZUPG nada de vivienda.

avivienaa
\13%/
7%
Menos del 20% Del 21% al 30% Del 31% al 40% Del 41% al 60% Mds del 61%

A31. ;Qué porcentaje de tu sueldo ocupa la vivienda?

POrCent(]_je del SueldO deStandO CI l(] VIVIGﬂdCI Base: no viven con sus padres (863)
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Casi la mitad de los esparioles (45%) consideramos
gue pagamos demasiado dinero por nuestra vivienda.

¢Qué pasa en las CCAA mds pobladas?

% piensa que gasta una cantidad un poco alta o

bastante alta por su vivienda en:

Madrid: 52%

450/0 CGtOlUﬁO 510/0

Andalucia: 45%
siente que paga demasiado

por la vivienda

Una cantidad algo baja @

7% 48% 28% 17%
Una cantidad razonable @
Una cantidad un poco alta

259%, 50% 750 100% Una cantidad bastante alta @8

A32. ;Y sientes que lo que pagas por tu vivienda (alquiler, hipoteca...) es:

Pe rce pClén de [O que se pCIg(] pOI’ ICI VlVlendO Base: 738 (no viven con sus padres y declaran tener gastos de viviendo).
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Cuantos menos recursos economicos tenemaos,
menos razonable nos parece el precio
de nuestra vivienda.

> 0 0 0
39% 4 45% 7% T Diferencias significativas

al 95% respecto al TOTAL

13% 16% 18%

A32. ;Y sientes que lo que pagas por tu vivienda (alquiler, hipoteca...) es:
Base: 738 (no viven con sus padres y declaran tener gastos de vivienda)
Bastante +
26% 299 0
un poco alta ° 29% |
Una cantidad bastante alta

Una cantidad un poco alta £

Una cantidad razonable 8

Una cantidad algo baja @

54% 48%

48%

Clase Alta Clase Media Clase Baja

Percepcion de lo que se paga por la vivienda



De conocimientos financieros
andamos cortos.

Lo poco que aprendemos es de la familia y de nuestro
banco. Ademds, hacemos poco uso de herramientas
de gestion del dinero.

BLOQUE 2: Aprender a gestionar el dinero
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1 de cada 3 espanoles admitimos tener
un conocimiento financiero bajo o muy bajo.

34% 31% 57% 56% 56% 35% 56%

7% 5% 5%

9% 9% 11% 6%
. 26% 27% g
0 0 4 0
28% 24% 0 30%
0
54% 549

53%

539 56% 52%

53%
Muy Bajo
+ Bajo

eee—— 2% I 3% 2% — I 0% I 0% I 0%
Total Hombres Mujeres 16-24 anos 25-35 dnos 36-55 anos 56 0 mds anos

Valoracion del conocimiento financiero
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

B1. ;Cémo valorarias tu nivel de conocimiento
financiero y de gestion del dinero?
Base: 1026 entrevistas

Muy bajo

Bajo &
Medio @
Alto @
Muyalto @




Y, aungque sabemos poco, uno de cada cuatro ?
aun creemos que sabemos mAas que nuestra pareja.
gLeeocilé?qsuéieTg;zspifsg?%nZGS B 35% Especialmente los hombres

B2. Sé sincero/a: Respecto a otras personas, screes que tu sabes mas de
finanzas y gestion del dinero?

La media de esparfioles DN 26% Base: 1026 entrevistas
Mi pareja D 24% 34% 1 25% 4,
Mis padres N 23% hcfr?\ttgfes mEtTjgrees
Mis hijos DN 16%

Mi mejor amigo D 14%

Mi cufiado DN 13%

El alcalde de mi ciudad o pueblo B 7%

Mi jefe B 4%

Creo que sé mas de finanzas y de gestion del dinero que....



Ademds, lo poco que sabemos de gestion del dinero,  °
viene de la familia o de nuestro banco.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

Las mujeres dicen aprender mds de familiares
y los hombres de su gestor bancario o de la
33% Bancos prensa especializada.

B3. ;Cémo sueles informarte o has aprendido
l a gestionar tu dinero?
2 3%, Base: 1026 entrevistas
21%
18%
140/0 130/0
0 o)
10% 99, 3% i 10%
. . .
Mi familia A través del A través del Amigos Prensa Blogs o foros  Redes sociales Youtube Television Otro No suelo
gestordemi  contenido que especializada informarme sobre
banco proporcionda mi como gestionar
banco mi dinero
39% 1T 26% T 18% 1
Mujeres ~ Hombres Hombres

Canales de informacion o aprendizaje financiero (total espafoles)
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| 0s jovenes aprenden de familia y las RRSS.
| 0s mayores, de su gestor del banco.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

B3. ;:Co6mo sueles informarte o has aprendido a gestionar tu dinero?

T Base: 1026 entrevistas
53%
Total
41% 1 _
230, . 16-24 anos
°J 30% 550 T 25-35 arfios @
21% 21% 21% 0 o 0 22% 180 55 g
15% 28% g 16% 18% 14% 17% 16% 13% Jo o0 13% 36-55arnos @
11% . 2 /o . l I 8% l 0 56 0 mds arios @
Mi familia A través de mi gestor del banco A través del contenido que Amigos Prensa especializada

proporciona mi banco

! ?
18% 19%
10% 12% i J 13% J 15% 149 1;
0 69 9% 69 8% 6% 10% 9%
o o 4o 5% >0, ° 5% 4%
o
- ] Bl == o I
Blogs o foros Redes sociales Youtube Television

Canales de informacion o aprendizaje financiero por edades



ING es el banco que mds ensena sobre finanzas

a través del contenido que comparte.

39%

3309, 21% 34%

33%

Mi familia

15% 0
° 12% 14%

100/0 I 90/0

Blogs o foros

27%
230/0 240/0 230/0
21% 0
19% I I I 18% 19% 20% 19%

A través de mi gestor del banco A través del contenido que

proporciona mi banco

0
9%, 10% 10% 12% 9% 11% 9%,

iz olEm

Redes sociales Youtube

Canales de informacion o aprendizaje financiero por edades

18%

16%
14% I 13% 13%
Amigos
0 9% 11%
6% 5% 5%
Television

13%
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Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

B3. ;:Co6mo sueles informarte o has aprendido a gestionar tu dinero?
Base: 149 ING, 269 BBVA, 201 Santander, 260 Caixabank

Total
ING

15% 15% 13% 14% BBVA ®

Prensa especializada

Santander B
CaixaBank @




¢NOS preocupan
las estafas?




1 de cada 4 espanoles hemos sufrido una estata. )
La estafa mas habitual es la duplicacion de tarjetas o un ciber-ataque.

BS. ¢Alguna vez has sufrido alguna estafa econdmica?
Base: 1026 entrevistas

Me duplicaron la tarjeta por Internet
en una web donde compré

Mediante un ciber-ataque: se han hecho
pasar por mi banco por email, SMS o llamada

Alguien de mi entorno me ha estafado

Suplantaron mi identidad

Me estafaron a través de un timo por la
calle (estampita, loteria...)

A través de la descarga de una app maliciosa
0 hackeo de mi PC

Compra por internet

Inversiones

—| Cargos en cuenta bancaria indebidos
Duplicado tarjeta en tienda fisica
Alquiler de piso

Otro tipo de estafa

Estafas econdmicas
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Queremos saber mds sobre como gestionar
nuestro dinero, pero, sobre todo, cOMo protegernos

en el entorno online.

1 de cada 3 estamos preocupados por ser victima de una ciber estafa.

55% 67% Muy + Bastante de Acuerdo

15% Muy de acuerdo

' Bastante de acuerdo

@ Nide acuerdo ni desacuerdo

30%

@ Poco de acuerdo
40%

. -

I 4%

@ Nadade acuerdo
37%

19%

10%
I 4%

Me gustaria saber mads sobre Me produce terror ser
como gestionar mi dinero victima de un ciber ataque

B6. sHasta qué punto estds de acuerdo con estas frases?

Grado de acuerdo con la frases Bse: 1026 entrevistas
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Y cuanto mads jovenes somos, mds nos gustaria
saber cOmo gestionar nuestro dinero.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

B6. sHasta qué punto estds de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas

55% 64% T 64% T 54% 47% |, Muy + Bastante de Acuerdo

15% 19% ) 16% 10% Muy de acuerdo
22% Bastante de acuerdo &

Ni de acuerdo ni desacuerdo B

37% Poco de acuerdo B

40% 39%

Nada de acuerdo @

0
43% 429%

36%

31% 36%
23% 23%

11%
7%
4% B 5%

10% 9%

I 4%

11%

5% A

Total poblacién 16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos 56 0 Mmas anos

Grado de acuerdo con “me gustaria saber mas sobre como gestionar mi dinero”



cInvertimos?

IN
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Casi dos de cada tres no invertimos el dinero
de ninguna forma.

72%
61% 63% 64%

No, no invierto el dinero de
ninguna forma

T

0 10%
10% cop 6% 0

Tengo acciones de bolsa

53%

13%

r T

0
19% 22%

15%
2 L

Tengo un plan de pensiones

7% 5% 29 7% 9%
= N I

Tengo propiedades en alquiler
(vivienda, gargje...)

Tipos de inversion mds comunes

o)
150/0 15 /O 130/ 18 /0

a9 (1

Tengo un depdsito en el banco

0 5% 0
3% 4% 39, 1%
. N e

Tengo criptomonedas

19%

14% 12% 119 99%

Tengo fondos de inversion

2% 0% 3% 2% 2%

Otro tipo de inversion

69

Respuesta Mdltiple

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

Entre los jovenes el distanciamiento
con temas de inversion es mayor

B7.¢Inviertes en la actualidad tu dinero de alguna forma?
Base: 1026 entrevistas

Total
16-24 anos
25-35anos @
36-55 anos

56 omds arios B




L0 que mas nos Importa
en un trabajo es el sueldo.

Y aungue no estamos totalmente satisfechos
con nuestros sueldos, no nos atrevemos a pedir
un aumento.

BLOQUE 3: Ambito laboral
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/1

El sueldo, gran determinante para elegir un trabgjo.

LB Diferencias significativas
61% 1% al 95% respecto al TOTAL

T
“1% 1; A mayor edad buscamos cercania al hogar,
0} 0} . -y Ve
3105 77 34% 357 mientras que para los jévenes es mds

28% 29% _ _
¥ importante es el horario.
Sueldo Horario Cercania al hogar

3% 22% 209,
C1 Imagina que estds buscando empleo. ;Cudl de estos aspectos te
influirian mas a la hora de elegir un trabajo?
Base: 1026 entrevistas

Total
16-24 anos
25-35 anos @
36-55 anos

56 omdasarios @

25% 26%

22% 22%
20% 20% o 18% 0 o 0
18% 0 1594 130/ 1406 15% 18% 18%
I O I I =
Flexibilidad / conciliacion Proyectos interesantes o Posibilidad de teletrabajar
Y

desarrrollo profesional

Factores determinantes a la hora de elegir un trabajo



Estamos poco satisfechos con nuestro sueldo (39%), °
DEro NO NOS atrevemos a pedir un aumento.

17% 349%
26% ° Ni de acuerdo ni desacuerdo B

Poco de acuerdo B

Nada de acuerdo @

39% 41% 19%

29%

31%

16%

23% 19%

20% 7%
16% e 9%
59% 56% 56% 16% Poco + nada de acuerdo
Estoy satisfecho con lo Me veo capaz de atreverme a Los sueldos en mi empresa En mi empresa hombres y mujeres
que gano pedir un aumento de sueldo me parecen justos tienen la misma retribuciéon en

igualdad de puestos

C2.¢En qué medida estds de acuerdo con estas frases?

Grado de acuerdo con las siguientes frases sase: 1026 entrevistas




Mujeres y personas con menos recursos estdn

Mds insatisfechas con su sueldo.

32%

6%

Total

26%

29%

23%

16%

38% 1

Hombres

7%

31%

29%

22%

11%

27% 4,

Mujeres

6%

21%

30%

23%

20%

51%

8%

Clase Alta

Grado de acuerdo con “estoy satisfecho con lo que gano”

34%

29%

20%

10%

33%

6%

Clase Media

27%

29%

24%

15%

22% |,

Clase Baja

5%

17%

31%

23%

25%

/3

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

C2.¢En qué medida estas de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas

Muy + Bastante de Acuerdo

Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo
Ni de acuerdo nidesacuerdo B

Pocode acuerdo B

Nada de acuerdo @
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El sindrome del impostor es probablemente
mas sufrido por las mujeres y los jovenes.

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

C2.¢En qué medida estas de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas

26% 32% T 20% |, 18% 4, 28% 33% 1T 25% Muy + Bastante de Acuerdo
8% 11% 6% 6% 9% 11% 5% Muy de acuerdo
179% 14% 12% 17% Bastante de acuerdo
i 21% 19% 22% Ni de acuerdo ni desacuerdo @
Poco de acuerdo B
38% 38% . . 31% Nada de acuerdo @
31%
39% 34%
39%
23%
18% 19% .
13%
20% 17% - - - o - o -
Total Hombres Mujeres 16-24 anos 25-35 dnos 36-55 anos 56 0 mds anos

Grado de acuerdo con “me veo capaz de atreverme a pedir un aumento de sueldo”



75

L0s gastos se cubren a partes
iguales entre la pareja

(a pesar de la diferencia

de ingresos).

Y sentimos alivio econdémico cuando los hijos
se van del hogar.

BLOQUE 4: Relaciones



| 0s hijos...
;ayudan o arruinan?




L0s hijos son una ‘carga’ para la economia familiar
gue mejora cuando se van del hogar (pero tardan

en marcharse...).

Situacion de los hijos viviendo con padres.

No aporto dinero en casa

Contribuyo econdmicamente con
lo que puedo de forma puntual

Aporto dinero en casa de

forma habitual 1%

D1 ;Cudl de estas frases refleja mejor tu situacion?
Base: 219 entrevistas viviendo con sus padres

Familia y dinero

41%

38%

Economia familiar cuando los hijos se van
del hogar.

B ?Zz Las personas jévenes se emancipan
a los 30 anos de media en Espanfia (la
20% cifra mds alta de los ultimos 20 anos)
Fuente: Consejo de la Juventud de
Espana 2023.
41% Mucho peor que cuando mis hijos vivian en casa

™ Un poco peor
@ Iguadl
19% | Mejor

@ Mucho mejor que cuando mis hijos vivian en casa

D4 ;Como valorarias vuestra economia familiar respecto a cuando tenias hijos viviendo en el hogar?
Base: 162 entrevistas con hijos que ya no viven el hogar
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No tenemos ni idea de lo que cuesta un hijo
el primer afio de vida... pero, puestos a decir algo,
digamos 6.500¢€.
53%
28% .
Los que tienen Los que no
hijos dicen tienen hijos dicen
13% 5.436€ 7.098€
D5. Cuanto crees que cuesta tener un hijo durante su primer afio de vida?
6 : 6 2 7 € Base: 1026 entrevistas
10% demels 70% responde ‘No lo s¢'
89, el coste de tener
un hijo el primer
ano de vida
3% 2%
|
~
Hasta 6.000€: 59%
Menos de De 3.001€a De 4.001€ a De 5.001€ a De 6.001€ a De 7.001€ a De 8.001€ a Mads de
3.000€ 4.000€ 5.000€ 6.000€ 7.000€ 8.000€ 9.000€ 9.000€

Lo que vale tener un hijo durante el primer afo




Y, de amores, ;qué tal?




L0s gastos en pareja se suelen cubrir a partes

30

iguales... a pesar de la diferencia en los ingresos
(a favor de los hombres).

Situacion.

Yo tengo ingresos mas altos
que mi pareja

Mi pareja tiene ingresos mds
altos que yo

Mi pareja y yo tenemos un nivel
de ingresos mensuales similar

No sé lo que gana mi pareja

D2 ;Cudl de tf refleja mejor tu situa
Base: 572 que tie preJa

Amor y dinero

B
| o

59% T
Entre hombres

59% T
Entre mujeres

Como se cubren los gastos.

@ Lamitad cada uno

@ Elque mas gana pone mds dinero
@ Elque gane mds paga todos los gastos

Diferencias significativas

al 95% respecto al TOTAL

D2 ;Cudl de tf refleja mejor tu situa
Base: 572 que tie preJa




De amistad
ya ni hablamos...




: 82
Cuando quedamos con amigos,
. i ?

preferimos pagar ‘a escote’.
Pero mujeres gj(')venes, gque suelen tener menores iﬂgFGSOS, preﬂeren pagar cada uno
lo suyo religiosamente.

Respuesta Mdltiple
Repartir el total entre todos 289 Diferencias significativas
(pagar a “escote”) 0 al 95% respecto al TOTAL
Que cada uno pague lo suyo 250, 4,3% T No hay diferencia por regiones que

_ alimenten “ciertos estereotipos”.
Entre mujeres

D6 En una quedada con amigos, ;como sueles preferir pagar?
Base: 1026 entrevistas

Cada uno paga una ronda 16%

No me importa invitar yo 10%

Si puedo, escaquedrme

y no pagar nada 1%

Preferencia para pagar cuando quedamos con amigos



Casi una de cada cuatro personas no hemos ’
podido sequir los planes de nuestros amigos por ser
demasiado caros.

e smatonorms: R >~ 72
el T . e

Un amigo (o varios) me debe dinero - 16% Mds habitual entre los de 16-35 afios Algo que ocurre mds entre los jévenes
16-24 afos y entre las mujeres.

D7 ;Cudles de estas situaciones has vivido con amigos?
Base: 1026 entrevistas

Debo dinero a algun amigo

He discutido con mis amigos por dinero

Ninguna de estas situaciones

Situaciones vividas con amigos



Y cuando la economia
aprieta y necesitamos
dinero o necesitan

el nuestro...




Mejor pedir prestado que
pedir que nos devuelvan dinero.

;Qué te resulta mas incomodo?

Pedirle a un amigo Pedirle a un amigo
que te deje dinero que te devuelva el
dinero que le dejaste
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Estamos abiertos a prestar dinero a amigos o
familiares, pero en 1 de cada 5 ocasiones no sale bien.

Prestar dinero.

™ No, prefiero que se lo pidan a los bancos

@ Si he prestado dinero a familiares o amigos

D8a. ¢Alguna vez has prestado dinero a alguien?
Base:1026 entrevistas

;Préstamos con final feliz?

Asi suelen resolverse los préstamos.

60% T
16-24 anos 40% 1
25-34 anos 27% 1
£0% 56 0 mds anos
350%
20%
Bien, me o Reqular, me lo Mal, no me lo
devolvieron a tiempo devolvieron pero no a devolvieron

tiempo o parcialmente

D8b ¢Y como fue este préstamo (si has hecho varios, piensa en el ultimo préstamo)?
Base: 724 entrevistas que si han prestado dinero a familiares o amigos

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL
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;Como gastamos cuando
VIVIMOS en sociedad?




En general, nos sentimos libres a la hora de gastar

nuestro dinero, sin que nadie nos influya.

20% 9% 11% 62%
5% % 3%
y 8%
22%
26%
41% 24%
18% 37%
20%
- 0 4o 4% %
I 4%

Se gasta mas dinero Soy ese amigo al que le Espero que me inviten Me siento libre de hacer lo que
estando soltero/a que cuesta sacar la cartera a la en la primera cita me da la gana con mi dinero,
con pareja hora de pagar no me influye nadie en la

forma de gastarlo

D9 ¢sHasta qué punto estdas de acuerdo con estas frases?

Grado de acuerdo con las siguientes frases sase: 1026 entrevistas

38

Muy + Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo B

Poco de acuerdo 8

Nada de acuerdo @
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A medida que envejecemos NOS AdaMos cuenta
de que siendo soltero se gasta mdas.

D9 ¢Hasta qué punto estdas de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas

%
13% 15% 23% 25% Muy + Bastante de acuerdo
0 0O
16% 19% Bastante de acuerdo [
22% Ni de acuerdo ni desacuerdo @
28%
Poco de acuerdo B
0 Nada de acuerdo @
249% 40%
49%
29%
45%
14%
31%
12%
16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos 56 anos o mas

Grado de acuerdo con “se gasta mds dinero estando soltero/a que con pareja”



Y a mayor edad, menos nos cuesta sacar la cartera

para pagar.

19%

5%
14%

31%

20%

30%

16-24 anos

Grado de acuerdo con “soy ese amigo al que le cuesta sacar la cartera a la hora de pagar”

12%

2%
10%

23%

29%

57%

N
LIJ'I
N
Un
(@)
)N
@)
¥p)

7%

36-55 anos

2%
5%

25%

24%

45%

3%
1%
2%
16%
23%
57%

56 anos o mds
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D9 ¢Hasta qué punto estdas de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas

Muy + Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo B

Poco de acuerdo B

Nada de acuerdo @




Cuanto mds mayores somos, mMenos esperamaos

gue nos inviten en la primera cita.

20% 12% 16% 5%

4% 2%

5% 3%
12%

15%

25%
29%
29%

19%

20%
19% 0

44%

32% 36%

16-24 anos 25-35 anos 36-55 anos 56 anos o mas

Grado de acuerdo con “espero que me inviten en la primera cita”

24%

16%

54%
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8% T 15% T
Entre hombres  Entre mujeres

Muy + Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo B
Poco de acuerdo @

Nada de acuerdo @

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

D9 ¢Hasta qué punto estdas de acuerdo con estas frases?
Base: 1026 entrevistas




;Practicamos
voyeurismo financiero?




Tenemos mucha curiosidad sobre la cuenta ”

corriente de nuestros politicos.

50%

8% 8% 7% 6% 5% 5% £,%
I B N S s S s
Un politico Mi jefe/a Mi pareja Mi mejor Mis padres A algunos de Algun Mis suegros
espanol amigo/a mis vecinos/as  companero/a
de trabajo
59% 1T 14% 1T 18% 1
Entre 56-55 16-24
hombres anos anos

A quién cotillearle la cuenta corriente (total esparioles)

Diferencias significativas
al 95% respecto al TOTAL

Los hombres, los mds interesados en cotillear
la cuenta bancaria de un politico.

D10 Imagina que pudieses cotillear la cuenta
corriente de una persona. ¢A quién elegirias?
Base: 1026 entrevistas

4% 20/, 1%
_ I —
Mi ex A mi casero/a A miinquilino/a




Preferimos no hablar de
nuestros ingresos.

Mujeres y jovenes son los mas reacios
a desvelar lo que ganan.

BLOQUE 5: Salud y Bienestar
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;Nos afecta el dinero
a la salud?




S6lo el 34% considera que tiene una muy

buena salud fisica.

96

6,7 6,6
Entre hombres  Entre mujeres

6,/

De media en

Media (0-10)
16-24 afios 7,0 |
25-35 anos 6,8
36-55 anos 6,6
56 afnos o mas 6,4 J
0 1 2 3
Muy mala

Autopercepcion de la salud fisica (escala 0-10)

salud fisica

8+9+10: 34%

6 7 8 9 10
Muy buena

E1 ;Cémo valorarias tu salud fisica en una escala de 0 (muy mala)
a 10 (muy buena)?
Base: 1026 entrevistas
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Y, aungue tenemos una valoracion mds positiva
de nuestra salud mental, mujeres y jovenes son las
mas afectadas.

16-24 afnos 6,6 T 74T 6,7 I
3 Entre hombres  Entre mujeres
25-35 anos 6,5
36-55 anos 7,0
/.1
56 anos 0 mas 7,1 De media en

salud mental

8+9+10: 47%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy mala Muy buena

E1 ;Cémo valorarias tu salud fisica en una escala de 0 (muy mala)
a 10 (muy buena)?

Autopercepcion de la salud mental (escala 0-10) Base: 1026 entrevistas




Mejor percepcion de la salud si tienes dinero

(Y eres hombre).

(Género

8,0
7,8

7.6 Hombres

1.4 ‘

7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0

Mujeres

Salud mental

60 62 64 66 68 /0

Salud fisica

Valoracion de la salud fisica y mental

7,2

1.4

7,6

7,8

8,0

Salud mental

Edad

8,0
7,8
7,6
7.4
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4
6,2
6,0
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E1 ;Como valorarias tu salud fisica en una escala

de 0 (muy mala) a 10 (muy buena)?

E2. Cdmo valorarias tu salud mental en una escala

@ 56 0 mds anos
36-55 anos
N ® 16-24 anos
25-35 anos @
6,0 6,2 6,4 6,6 6,8 7,0 7,2 1.4 7,6 7,8

Salud fisica

8,0

de 0 (muy mala) a 10 (muy buena)?
Base: 1026 entrevistas
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Mejor percepcion de la salud si tienes dinero
(Y eres hombre).

E1 ;Como valorarias tu salud fisica en una escala
de 0 (muy mala) a 10 (muy buena)?

E2. Como valorarias tu salud mental en una escala
de 0 (muy mala) a 10 (muy buena)?

Base: 1026 entrevistas

Clase social Situacion personal
8,0 8,0
78 78 @ Vivo en pareja y mis hijos/as
ya no viven en casa
7,6 7,6
Vivo _ _ .
= /4 Alta 5 " sololay @ Vivo en pareja y tengo hijos/as
"qc'; 7,2 . O ‘a:')' 72 sin hijos/ en el hogar
£ 70 Bagja ® £ 70 asenel | |
B 6.3 ® Mediqa 3 63 hogar @ ® vivoen pareja y no
o] S tengo hijos/as
66 I 66  Comparto
6,4 6.4 piso y no @ Vivo con mis padres
6,2 62 Fengo
hijos/as
6,0 6,0
60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80
Salud fisica Salud fisica

Valoracion de la salud fisica y mental
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De hecho, a mayor nivel de ingresos, mejora nuestra
auto-percepcion de la salud.

E1 ;Como valorarias tu salud fisica en una escala de 0 (muy
mala) a 10 (muy buena)?

E2. Como valorarias tu salud mental en una escala de 0 (muy
mala) a 10 (muy buena)?

Salud fisica @
10 Salud mental @
9
8
; -
6 \v
5 A partir de cuando
ganamos 20.000¢,
4 nuestra salud fisica y
mental parece mejorar
3 cualitativamente
2
1
0)
Menos de Entre 10.000€ Entre 15.000€ Entre 20.000€ Entre 30.000€ Entre 40.000€ Entre 50.000€ Mds de
10.000€ y 15.000€ y 20.000€ y 30.000€ y 40.000€ y 50.000€ y 60.000€ 60.000€

Valoracion de la salud fisica y mental en funcion del nivel de ingresos brutos anuales declarados



Resumiendo...

sel dinero nos da
la felicidad?




Hay mucha mds gente que piensa que se puede

ser feliz sin dinero.

19%

5%

52%

No se puede ser feliz
sin dinero

Grado de acuerdo con “no se puede ser feliz sin dinero”

14%

29%

46%

Muy + Bastante de acuerdo

Muy de acuerdo
* Bastante de acuerdo
@ Nide acuerdo ni desacuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Poco + Nada de acuerdo
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Y no encontramos
diferencias por género, por
edad o clase social.

E3. ¢;Hasta qué punto estds de acuerdo con la
frase “no se puede ser feliz sin dinero™?
Base: 1026 entrevistas




El 49% de la gente prefiere no decir lo que gana.
Ingresos medios Gasto medio
por persond por hogar*
27.100€ T 18.555€ | 23.342€ 31.568€
Entre hombres Entre mujeres Tamario medio del hogar*:

2,5 personas

Las mujeres (55%) y los jovenes de

16-24 (62%) anos son los que mas rechazan
especificar sus ingresos.

Los hombres tienen sueldos mds altos que

las mujeres.

E4.Casi para acabar y para entender mucho mejor tus respuestas, scudnto dinero
ganas aproximadamente al ano? (nos referimos a tus ingresos anuales brutos, es
decir, antes de pagar impuestos)

Base: 1026 entrevistas
Fuente: Gasto medio por hogar y tamano del hogar. INE 2022

Menos de Entre 10.000€ Entre 20.001€ Entre 35.001€ Mds de Prefiero no
10.000€ y 15.000€ y 35.000€ y 60.000€ 60.000€ responder

Sueldo bruto anual de los esparoles
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EN nuestra cabeza, nuestros ingresos declarados
han aumentado bastante respecto a los ultimos 3 anos.

Ingresos medios Ingresos medios por
hace 3 anos persona en 2023
18.748€ 23.342€

(+25%¢€)

La subida del IPC de julio 2023 vs julio 2020
fue de 16,6%

ES. Y ahora si, para acabar... scudnto dinero ganabas aproximadamente al afo
hace 3 anos? (nos referimos a tus ingresos anuales brutos, es decir, antes de
pagar impuestos)

Base: 1026 entrevistas

Menos de Entre 10.000€ Entre 20.001€ Entre 35.001€ Mds de Prefiero no
10.000€ y 15.000€ y 35.000€ y 60.000€ 60.000€ responder

Sueldo bruto anual de los espanoles hace 3 arios



Asi que, scudl es el coste
de la vida?
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Existe una notable desigualdad en cuanto al coste
de la vida en las diferentes CCAA: Madrid y Cataluna
encabezan la lista de las mas caras.

Factores que tiene en cuenta este
indice por CCAA:
Nivel de precios

Madrid . 116 T Canarias R o7 Renta de los hogares
Precio de alquiler en la Comunidad y en
Catalufia I 108 1T Andalucia N o5 las Greas metropolitanas
) ] ) Fuente: Estudio “El coste de la vida en las CCAA, Areas Urbanas y
Pais Vasco _ 107 1\ Castilla U Ledn _ 95 Ciudades de Esparia” elaborado por elaborado por la Universidad
Autéonoma de Barcelona (UAB), la Universidad Pompeu Fabra
L (UPF), el Ayuntamiento de Barcelona y el Instituto de Estudios
Baleares _ 103 1\ La RlOJC] _ 95 Regionales y Metropolitanos de Barcelona (IERMB), 2021.
Media Nacional i 100 Galicia DN o4
Cantabria D 99 Valencia D 01
Aragon K CastillalaMancha NN 50 |
Asturias D o8 Murcia B 38
Navarra BN o8 Extremadura I 36 4

Coste de la vida por CCAA
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¢Te ha gustado?
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Dinero, Anorro y Gasto.

Las principales asociaciones con la palabra dinero son positivas: tranquilidad, sequridad y libertad.
Los hombres asocian mds el concepto de dinero con recompensa gue las mujeres.

A medida que envejecemos asociamos mds el dinero con la idea de “tranquilidad”.

A menos de la mitad de los espanoles nos qusta hablar de dinero (42%).

Preferimos hablar de politica antes que de dinero.

Preferimos modelos de compra (88%) a modelos de alquiler (12%).

Decimos que somos mas de ahorrar de manera reqular (76%) que de vivir al dia (24%) y en la
prdctica decimos tener de media casi 20 mil euros ahorrados.

Sin embargo, la mayoria (68%) preferimos no invertir para poder disponer de nuestro dinero en el
corto plazo.

ONCOROIOICIOIONC

Somos una sociedad muy polarizada: a la mitad (46%) nos gusta estar pendiente del dinero y a la
otra mitad (54%), nos molesta.

(2

Una de cada cuatro personas no compartimos informacion sobre nuestro dinero con nadie.
Los hombres son mds abiertos a compartir informacion sobre su cuenta con sus parejas.

®

;Sabias qué...?
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Dinero, Anorro y Gasto.

El efectivo tiene los dias contados: tan solo un 20% de la poblacion admitimos pagar mas con
efectivo que con tarjeta.

Uno de cada tres esparioles miramos nuestra cuenta todos los dias.
El 47% declaramos llegar sin problemas a fin de mes.
El 45% declaramos llegar muy justos a fin de mes.

El 8% declaramos no llegar a fin de mes.

® EE®E ©

Cuando no llegamos a fin de mes, apretarse el cinturdn es lo mas habitual: nos lo quitamos
fundamentalmente (52%) de otras cosas como alimentacion u ocio.

Las mujeres somos mas proclives a pedirle dinero a los padres (17%) que los hombres (9%) en caso
de apuro econdémico.

®

;Sabias qué...?
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Aprender a gestionar el dinero.

Uno de cada tres espanoles (34%) admitimos tener un conocimiento financiero bajo o muy bajo.
Y aunque sabemos poco, 1 de cada 4 decimos saber mas sobre finanzas que nuestras parejas.
De finanzas aprendemos de nuestras familias (33%) y... de nuestro banco (31%)

Una de cada cuatro personas hemos sufrido una estafa: ojo a los duplicados de tarjeta por internet,
las estafas mas comunes (6%)).

Pese a la relativa ausencia de estafas, la mayoria (el 67%) estd muy preocupado por ser victima de
una ciber estafa.

Nos gustaria saber gestionar nuestro dinero mejor (55%), especialmente cuando somos jovenes.

CQIONONOROIOIC

ING es el banco que mds ensena sobre finanzas a través del contenido que comparte.

;Sabias qué...?
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Ambito laboral.

Lo que mdas nos importa es el sueldo a la hora de elegir un trabgjo. Cuanto mds jovenes, mdas nos
preocupa el horario.

Solo una de cada tres personas estamos satisfechas con lo que ganamos.

3 de cada 4 espanoles no nos atrevemos a pedir un aumento de sueldo.
Mujeres y jovenes: los mds afectados por este “sindrome del impostor™.

Apenas un 23% consideramos que los sueldos en su empresa son justos.

OICRORORG

Tan solo el 53% considera que la retribucidn salarial de hombres y mujeres en igual puesto es igual.

;Sabias qué...?



Relaciones.

@ El 41% de los jovenes de mas de 16 arios

que viven en el hogar no aportan ingresos...

Las mujeres tienen casi tres veces menos
ahorros que los hombres, pero...

Cuando salimos somos de pagar los gastos
“a escote” o0 "cada uno lo suyo” pero...

Al 37% le inconoda mads pedirle dinero a
un amigo...

& © ©

;Sabias qué...?

@ ® ©

..Y el 60% de los nidos vacios afirma que la
economia del hogar mejord cuando los hijos
se fueron.

...la mitad de los gastos del hogar son
sufragados a partes iguales entre los dos
Sexos.

...el 22% reconoce que se ha quedado
descolgado de planes con amigos porque
eran demasiado caros.

...mientras que al 63% le incomoda Mas
pedirle a un amigo que se lo devuelva.

112
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Salud y bienestar.

Hablar de dinero en general no gusta: el 49% de la poblacion rechaza declarar lo que gana.

Entre los que lo declaran, el sueldo bruto promedio anual estd en torno a los 23mil euros. El 28%
de los esparioles declaramos unos ingresos brutos por debajo de los 20.000 euros anuales y un 2%
declara percibir un sueldo por encima de los 60.000€

Las Comunidades Auténomas que encabezan el ranking del coste de vida mas alto son: Madrid,
Catalufia, Pais Vasco y Baleares.

Las Comunidades Auténomas con el coste de vida mas bajo son: Extremadura, Murcia, Castilla La
Mancha, Valencia y Galicia.

® @ ©O

;Sabias qué...?






